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Opto Service Card : ¢ il servizio a fare la differenza

Opto Service Card € un servizio di assistenza nazionale: uno stampato per il consumatore finale,
che riporta I'elenco dei negozi del network di Optical Master Club.

Questa card assicura al possessore un trattamento di qualita nel caso necessitasse di assistenza
tecnica quando é lontano da casa: ad esempio quando € in vacanza oppure se ha un’'urgenza
mentre € in viaggio per lavoro.

Consegnando questo pieghevole si fornisce al proprio cliente finale un servizio che lo fara sentire
rassicurato, coccolato e gratificato e cio contribuira cosi ad accrescere 'immagine del Punto
vendita.

Ogni associato puo indirizzare il proprio cliente verso uno dei punti vendita dei colleghi iscritti e
cosi gli altri faranno nei suoi confronti, innescando un ciclo virtuoso.

Non & un semplice pieghevole, ma uno strumento di marketing che nasce dal “valore della
relazione”, da sempre coltivato all'interno di Optical Master Club. Una relazione che genera
fedelta, nuovi contatti e business.

Optical Master Club, essendo un “Gruppo di Vendita”, fornisce ai propri iscritti sSempre nuove azioni
per favorire la crescita. Li supporta nell'individuare le opportunita e nel fornire gli strumenti per
coglierle.

Opto Service Card rientra in questa mission e viene fornito gratuitamente ai Soci OMC.
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